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Основным мотивом всех  преобразова-
ний, реформ и перестроек системы госу-
дарственного управления и государствен-
ной службы всегда было желание повысить 
эффективность деятельности исполнитель-
ных органов, поднять уровень профессио -
нальной культуры и профессионализма  
должностных лиц, государственных чи-
новников, о т р аботы к оторых в о м ногом 
зависит благополучие и спокойствие в го-
сударстве [6, c. 72].

Одной из важнейших категорий «но-
вого государственного менеджмента» яв-
ляется «потребитель», понимаемый как  
отдельное лицо или общество в целом, и  
которым предоставляются соответствующие 
высококачественные услуги. Кроме того, 
необходимо выделить понятия «эффектив-
ность» и «производительность», которые  
характеризуются системой показателей ре-
зультативности и экономичности де ятель-
ности органов исполнительной власти, за-
трачивающих меньшее к оличество средств 
и сберегающих ресур сы [2, с. 110].

Повышение э ффективности г осудар-
ственного сектора, а также экономической 
отдачи о т его деятельности – основная за-
дача реформирования государственной  
службы на основе концепции «нового госу-
дарственного менеджмента». Необходимо  
помнить, ч то а дминистративная р еформа 
сопровождается изменением подходов к  
управленческим технологиям, к ресурсному 
обеспечению органов управления. Основны-
ми статьями расходов на управление долж-
ны стать содержание государственных слу-
жащих, а также затраты на информационное 
и аналитическое обеспече ние решений, вы-
вод ряда косвенных, обеспечивающи х фун-
кций государственного аппарата за преде лы 
решения стратегических задач [1, с. 8].

При этом ориентация на потребителя го-
сударственных услуг, тесное взаимодей ствие 
с конкретным гражданином способ ствуют 
усовершенствованию деятельности органов 
государственного управления в сфере пре-
доставления услуг и пониманию того, какие 
услуги в принципе государ ственная служба 
может и должна предоставля ть [6].

Анализируя внутренние факторы фун-
кционирования государственного аппарата 
в Республике Ком и, показателей, способ-
ствующих оказать влияни е на сл ужебное 
поведение и принятие решений государ-
ственными служащими, рассмотрим важ-
нейшую функцию и предназначение ор-
ганов государственной власти – оказание  
государственных услуг [4]. Наиболее по л-
ноценно исследовать эту проблему поз-
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воляет, на наш взгляд, социологический  
анализ, о риентированный н а в ыявление 
внутренних установо к бюрократиче ского 
аппарата – государственных служащих,  
занимающих руководящи е должн ости го-
сударственной гражданской службы в Рес-
публике Коми.

В июне-июле 2016 г. было проведе-
но анкетирование государственных слу-
жащих – слушателей курсов повышения  
квалификации Сыктывкарского государс-
твенного университета им. Питирима Со-
рокина. Цель проводимого исследования  
заключалась в выявлении ключевых ха-
рактеристик организаци онного устройства  
системы государственной службы и пове-
дения государственных служащих в Рес-
публике К оми. О сновная ч асть в опросов 
данного исследования была ориентиро-
вана на изучение среднего сл оя бюрокра-
тии – линейных руководителей, которые  
относятся к категори ям «р уководители» и  
«специалисты» главн ой и  ведущей групп,  
в соответствии с федеральным законом  
от 27.07.2004 №79-ФЗ. При определении  
объема выборки использовался общепри-
нятый при проведении опросов количес-
твенный параметр выборочной совокуп-
ности, рассчитанный с помощью критерия 
Стьюдента. В рамках данного исследования 
объем выборки составил 219 человек, что  
является достаточной базой для эмпири-
ческого подтверждения ги потезы.

Вопросы анкеты были сгруппированы в  
7 тематических разделов, предназначенных  
для изучения мнения респондентов по таким  
проблемам, как поступление на государствен-

ную службу и п рохождение государственной 
службы, условия работы государственных 
служащих, принятие региональных государс-
твенных политических решений и др.  

Один из тематических разделов анкеты 
был посвящен исследованию сферы предо-
ставления государственных услуг. Остано-
вимся на анализе итогов анкетирования рес-
пондентов по вопросам данного раздела.

Раздел состоит из 5 вопросов. Пер-
вые три вопроса были сформулированы в  
виде утверждений, с которыми респонден-
ты должны были отм етить степень своего  
согласия по задан ной ш кале от 1 – «Прак-
тически никогда» до 7 – «Практически всег-
да». Кроме того, был  пре дусмотрен вари-
ант «Затрудняюсь отв етить».

Анализируя ответы респондентов в  
части передачи на аутсорсинг неосновных  
(обеспечивающих) видов деятельности сис-
темы государственног о упр авления, 24,6%  
служащих затруднились с ответом, а 19,2% 
служащих согласились с позицией, что  
практически всегда на аутсорсин г пе реда-
ются неосновн ые фун кции и обеспечиваю-
щие виды деятел ьности, каждый же третий  
служащий – 33% респондентов (сумма по-
зиций 5 и 4 рис. 1) зан яли нейтральную по-
ловинчатую пози цию по данному вопросу.

Относительно такого же вопроса об  
аутсорсинге в  г осударственных о ргани-
зациях и учреждениях, предоставляющих  
медицинские, образовательные и иные 
виды государственных услуг (см. рис. 2), 
респонденты распал ись н а 2 группы: пер-
вая и самая значительная группа – 41% 
государственных служащих затруднилась  

Рис. 1. Как орган ы государственной власти региона передают на аутсорсинг вы-
полнение н еосновных (обеспечивающих) видов деятельности  

(Республика Ко ми, 2016, №=219), в % от опрошенных
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с ответом, 2 группа – 23,3% респондентов 
отметили позицию «практически никогда – 
1» (6,8%) и близкую ей по шкале позицию 
«2» – 16,5% ответов р еспондентов относи-
тельно передачи на аутсорсинг выполнение 
неосновных (обеспечивающих) ви дов де-
ятельности государственных учреждений,  
что фиксирует низкий уровень перехода  
на аутсорсинг как управленческой техноло-
гии и исполнительской дисципл ины среди 
поставщиков различных государственных  
услуг, таких, как государств енные орга-
низации и учреждения, предоставляющи е 
медицинские, образователь ные услуги.

На р ис. 3 . п редставлены о тветы р ес-
пондентов по независимому аудиту эф-
фективности р асходования б юджетных 
средств, который  осуществляется не кон-
трольно-счетными палатами региона, а  
аудитор скими организациями, определен-
ными на основании  кон курса, и проводи-
мый  для государственных учреждений и  
предприятий. Так, по ловина респондентов  
затруднилась дать ответ на поставленный  
вопрос – 46,9%, практически никогда – 
15% и  близкую е й по  шкале позицию «2»  
– 4,1% ответов  государственных служащих. 
Остальная группа опрашиваемых предпочла 
остаться в серединны х позициях, смущаясь 
с ответом о действительности «независимо-
го аудита» в государственных предприятиях 
и учреждениях  – 34% респондентов.

При ответе на вопрос о величине доли 
региональных государственных учреждений, 

имеющих статус «автономные», включая ре-
организованные по федеральному закону от 
03.11.2006 № 174-ФЗ респонденту предлага-
лось выбрать вариант из закрытого перечня. 
Результаты представлены на рис. 4.

Большая часть опрошенных государ-
ственных служащих аппарата государ-
ственного управления Республики Коми  
затруднились с ответом о возможной доли 
автономных государственных учреждениях 
Республики Коми – 34% респондентов, о  
том что доля автономных предприятий/уч-
реждений в Республике Коми – составля-
ет около 10% – считаю т 13,8%, доля таких  
предприятий составляет мен ее 20% – от-
ветили 9,5% респондентов, позиции, что  
около половины государственных пред-
приятий имеют статус «авт ономных», счи-
тают – 13,7% респондентов.

На рис. 5 представлены позиции го-
сударственных с лужащих и  сп ециалистов 
Республики Коми относительно оценки 
предоставления различного рода услуг и  
социального обеспечения организациями  
государственного сект ора ( включая орга-
ны государственной вл асти и о рганизации, 
финансируемые частично или полностью за 
счет средств регионального бюджета), част-
ного и трет ьего секторов и их дол ей по ви-
дам услуг – медици на, образование, иные  
социальные услуги. При этом респондентам 
предлагалось указать пр имерную долю для  
каждой категории организаций в рамках  
каждой предло женной сферы услуг.

Рис. 2. Как государственные организации, учреждения, предприят ия, 
предоставляющие медицинские, образовательные и иные виды  

государственных услуг, передают на аутсорсинг выполн ение неосновных 
(обеспечивающих) видов деятельности  

(Республика Коми, 2016, №=219), в % от опрошенных
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Результаты анализа ответ ов го сударс-
твенных служащих аппарата государств ен-
ного управления Республики Коми позво-
ляют отметить, что им очевидно присуща  
профессиональная деформация, т.к. прак-
тически во всех ответах доминируют инсти-
туты государства, в части медицинских ус-
луг – 70% ответов, образовател ьных услуг 
– 80% ответов, прочих социальных услуг  
(спорт, культура, отдых) – 70% ответов. В  
части прочих социальных услуг все-таки  

присутствует чуть большая дол я ответов,  
характеризующих при сутствие орган иза-
ций частного сектора и бизн еса – 2 0%, 
негосударственных организаций – 10%.  
Данные, представленные на рис. 5, подчер-
кивают значимость государства и государс-
твенного сектора в «глазах» чиновников,  
которые готовы отдать при оритет рынка и  
конкуренции государ ству и государствен-
ной собственности невзирая на требования 
роста качества государственных услуг и пе-

Рис. 3. Независимы й аудит эффективности ра сходования бюджетных средств  
(реализуемый н е контрольно-счетными палатами регионов, а аудиторскими  

организациями, определенными на основа нии конкурса) проводится
 для государс твенных учреждений и предприятий  

(Республика Коми, 2016, N=219), в% от опрошенных

Рис. 4. Какова, на ва ш в згляд, в настоящее время доля региона льных
 государственных учреждений, имеющих статус «автономные», включая

 реорганизован ные по закону от 03.11.2006 № 174-ФЗ
 (Республика Коми, 2016, №=219), в % от опрошенных
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Рис. 5. Какова, н а ва ш взгляд, доля орган изаций государственног о сектора 
(включая органы государственной власти и организации, фина нсируемые 

частично или полностью за сче т с редств регионального бюджета), частного  
и третьего секторов в предоставлен ии различного рода услуг и социальн ого

 обеспечения? (Республика Коми, 2016, №=219), в % о т опрошенных
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ревода части государственных функций на  
аутсорсинг. 

Интересны результаты анализа ответов 
государственных служащих на вопрос отно-
сительно заключения государственных кон-
трактов на закупки товаров, производство 
работ и оказание услуг для государственных 
нужд (см. рис. 6). При этом р еспондентам 
было необходимо отметить степень своего 
согласия с предложенным утверждением по 
шкале о т 1  –  « Абсолютно н е с огласен» д о 
10 – «Абсолютно согласен» (предлагался  
также в ариант «Затрудн яюсь ответить»). По 
итогам оценки результатов можно сделать 
следующие выводы: значительная часть рес-
пондентов старается уклониться от ответов, 
уйдя в «тень» варианта – «Затрудняюсь от-
ветить» (39,7% опрошенных). При этом рес-
понденты занимают определенные должнос-
тные статусы в иерархии государственного 
аппарата управления Республики Коми. 

Вторую по значимости группу составля-
ют ответы позиций: «Абсолютно согласен» – 
12,4% респондентов, и «9» баллов по при-
нятой шкале – 13,8% ответов респондентов,  
близких по вариативности к предыдущей по-
зиции, что в сумме составляет – 26,2% отве-
тов государственных служащих. Тот факт, что  
четверть государственных служащих приз на-
ют наличие «феномена» един ственного пос-
тавщика п ри з аключении г осударственных 
контрактов на закупку товаров/осуществле-
ние работ/оказание услуг для государствен -
ных нужд, может натал кивать на мысль о не-

Рис. 6. Государстве нные контракты на закупки товаров (осуществление работ,  
оказание услуг) для государственных нужд, являющиеся предметом открыт ых 

или закрытых конкурсных процедур, заключаются с единственным  
поставщиком, который подал заявку на участие в конкурсе или чья заявка  

единственная призн ана соответствующей всем требованиям
 (Республика Коми, 2016, №=219), в % от опрошенных

обходимости правовой экспертизы подобных 
конкурсов, наличии скрытых механизмов при 
принятии решений при заключении государс-
твенного контракта.

Результаты опроса продемонстрировали 
наличие только 7% респондентов, абсолют-
но не согласных с тем, что государственные 
контракты на закупки товаров/услуг для го-
сударственных нужд являются предметом  
открытых или закрытых конкурсных проце-
дур и заключаются с единственным постав-
щиком, который подал заявку на участие в 
конкурсе.

Результаты исследования показывают, 
что необходимость продолжения адми-
нистративных реформ в системе государ-
ственного управления обусловливается пе-
реходом на концепцию и практ ику «нового 
государствен ного менеджмента». Этот про-
цесс сопровождается формированием но-
вой культуры государственной службы, т.е. 
изменением культуры взаимоотношений  
сотрудников государственного аппарата,  
труда, этических нор м поведения и общей 
мотивирующей, созидательной атмосферы 
в организации. Существует объективная не-
обходимость формирования политических и 
социальных условий повыш ения роли руко-
водителей – лидеров, способных к стратеги-
ческому мышлению и перспективному про-
ецированию. К числу факторов, которые мо-
гут и должны создать ориентацию на новую 
культуру государственной службы, можно  
отнести: ис пользование новых методов про-
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гнозирования в процессе принятия страте-
гических управленческих р ешений; перенос 
управленческих акцентов с «процесса» на  
«результат»; постоянное и непрерывное обу-
чение и самостоятельную уче бу; повышение 
квалификации государственных служащих, 
широкое делегирование полномочий; раз-
работку более эффективных систем оценки  
качества исполнения обязанностей и более 
творческое применение стимулов; большую 
подотчетность перед законодательными ор-
ганами и общественностью.
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